AUTORITATEA NATIONALA SANITARA VETERINARA ﬁ =
SIPENTRU SIGURANTA ALIMENTELOR
INSTITUTUL PENTRU CONTROLUL PRODUSELOR

-«

Strategia de Comunicare
a Institutului pentru Controlul Produselor Biologice
si Medicamentelor de Uz Veterinar (ICBMV)

1. Introducere

Comunicarea reprezinta un pilon fundamental al interactiunii psiho-sociale, esentiala
pentru functionarea eficienta a oricarei organizatii, inclusiv a ICBMV. Aceasta strategie
detaliata isi propune sa defineasca si sa implementeze un cadru de comunicare coerent si
eficient, atat intern, cat si extern, in conformitate cu misiunea si obiectivele ICBMV.

2. Scopul Strategiei de Comunicare

e Facilitarea unui flux de informatii clar, precis si relevant intre ICBMV si toate partile
interesate, inclusiv angajati, clienti, parteneri, institutii guvernamentale si publicul
larg.

e Asigurarea transparentei si a responsabilitatii in toate activitatile ICBMV, prin
comunicarea deschisa si accesibila a informatiilor relevante.

e Consolidarea pozitiei ICBMV ca o autoritate de incredere si respectata in domeniul
controlului si reglementarii produselor medicinale veterinare.

e Promovarea educatiei si constientizarii cu privire la importanta reglementarilor si
standardelor in domeniul produselor medicinale veterinare.

3. Obiective Specifice

e Informare si Educatie:

o Dezvoltarea si diseminarea de materiale informative si educative despre
reglementarile si standardele in vigoare, procesele de autorizare si control,
precum si despre cele mai recente evolutii in domeniu.

o Organizarea de seminarii, ateliere si sesiuni de instruire pentru profesionistii
din domeniul veterinar si alte parti interesate.

o Publicarea de articole, studii si rapoarte de specialitate pe site-ul ICBMV si in
alte publicatii relevante.

o Transparenta si Responsabilitate:

o Asigurarea accesului facil la informatii publice, in conformitate cu legislatia
in vigoare.

o Comunicarea prompta si transparenta a deciziilor si actiunilor ICBMV.

o Implementarea unui sistem eficient de gestionare a solicitarilor si
reclamatiilor din partea publicului.
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» Consolidarea Autoritatii:
o Promovarea expertizei si a competentelor ICBMV in domeniul reglementarii
produselor medicinal veterinare.
o Participarea activa la dezbateri si dialoguri cu alte institutii si organizatii
relevante.
o Construirea si mentinerea unor relatii solide cu mass-media si cu alte canale
de comunicare.
o Comunicare Interna Eficienta:
o Asigurarea unui flux de informatii clar si coerent intre toate nivelurile
organizatiei.
o Promovarea unei culturi organizationale bazate pe comunicare deschisa si
colaborare.
o Utilizarea eficienta a canalelor de comunicare interna, cum ar fi intranetul,
e-mailul si sedintele periodice.
e Comunicare Externa Proactiva:
o lIdentificarea si implicarea activa a tuturor partilor interesate relevante.
o Dezvoltarea si implementarea de strategii de comunicare adaptate la nevoile
si asteptarile diferitelor grupuri tinta.
o Utilizarea eficienta a canalelor de comunicare externa, cum ar fi site-ul web,
email, retelele sociale, comunicatele de presa si evenimentele publice.

4. Canale de Comunicare

e Comunicare Interna:

o Intranet: platforma centralizata pentru diseminarea informatiilor interne,
documentelor si resurselor.

o E-mail: canal principal pentru comunicarea oficiala intre angajati si
departamente.

o Sedinte periodice: intalniri de echipa, sedinte de departament si sedinte ale
consiliului de conducere.

o Note interne, rapoarte, bilanturi, instruire periodica, afise, materiale scrise.

o Dispozitii scrise sau verbale.

e Comunicare Externa:

o Site-ul web: platforma principala pentru publicarea informatiilor publice, a
reglementarilor, a ghidurilor si a altor resurse relevante.

o Retele sociale (Facebook, YouTube): canale pentru comunicarea noutatilor,
a evenimentelor si a materialelor educative.

o Comunicate de presa: instrumente pentru diseminarea informatiilor catre
mass-media.

o Evenimente publice: conferinte, seminarii, ateliere si alte evenimente pentru
interactiunea cu publicul.

o Dialog formal si informal, intalniri structurate (comitete, grupuri de lucru),
consultanti pentru Relatii Publice, adrese, note, grupuri profesionale, e-mail,
Eudralink, EudraNet, grupuri de lucru sau zile informative, corespondenta
electronica, etc.

o Sondaje.

o Posta, cu confirmare de primire, pentru documente oficiale.
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5. Mesaje si Ton

e Autoritar si informativ: transmiterea mesajelor intr-un mod clar, precis si bazat pe
dovezi.

e Deschis si transparent: incurajarea dialogului si a feedback-ului din partea
publicului.

e Orientat catre solutii: oferirea de informatii si recomandari practice pentru a ajuta
partile interesate sa se conformeze reglementarilor.

e Profesional si respectuos: mentinerea unui ton adecvat in toate comunicarile.

6. Proceduri Specifice

e Comunicare Interna:

o Stabilirea unor proceduri clare pentru diseminarea informatiilor interne,
inclusiv termene limita si responsabilitati.

o Asigurarea accesului facil la informatii relevante pentru toti angajatii.

o Organizarea de sesiuni de instruire pentru a imbunatati abilitatile de
comunicare ale angajatilor.

o Informatiile sunt comunicate pe orizontala si verticala, conform modelului
»piramidal”.

o Informatiile de interes general sunt prezentate in sedintele Consiliului de
conducere si transmise prin e-mail.

o Informatiile cu caracter de serviciu sunt transmise de catre director/director
adjunct catre sefii de servicii/coordonatorii de compartimente.

o Informatiile de ordin general sunt postate pe site-ul ICBMV.

o Informatia primita de la sef/coordonator se dezbate in cadrul
serviciului/compartimentului, iar decizia este comunicata nivelului superior.

o Informatia se  pastreaza in forma  scrisa  in dosarul
serviciului/compartimentului.

e Comunicare Externa:

o Elaborarea unui plan de comunicare externa detaliat, care sa includa
obiective, mesaje cheie, grupuri tinta si canale de comunicare.

o Stabilirea unor proceduri clare pentru gestionarea solicitarilor si reclamatiilor
din partea publicului.

o Monitorizarea si evaluarea eficientei campaniilor de comunicare externa.

o Informatia este transmisa clientilor si partilor interesate sub forma scrisa,
semnata de Directorul ICBMV, sau electronica, de pe adresa de e-mail a
ICBMV.

o Transmiterea informatiei este realizata de catre secretariatul ICBMV si
coordonatorul Compartimentului Evidente Autorizare.

o Solicitarile primite din exterior sunt repartizate serviciului/compartimentului
responsabil, iar raspunsul este dat in termenul legal.

o Documentele si dovezile comunicarii sunt pastrate in dosarele Secretariatului
ICBMV/serviciului/compartimentului emitent.

o Informatiile oficiale sunt puse la dispozitie numai dupa avizarea de catre
Directorul adjunct si aprobarea de catre Directorul ICBMV.

o Sesizarile si reclamatiile primite din exterior sunt directionate conform
procedurii de Tratare a reclamatiilor (PG - ICBMV - 05).

o Modalitatile de abordare diferentiate pentru partile interesate sunt
prezentate in Anexa 1, clasificarea tipului de comunicare in Anexa 2, iar lista
clientilor si a partilor interesate se regaseste in procedura PG-ICBMV-04 -
Servicii catre clienti.
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7. Monitorizare si Evaluare

o Definirea Indicatorilor de Performanta (KPI):

o

o

Stabilirea unor indicatori clari si masurabili pentru a evalua eficienta
strategiei de comunicare, cum ar fi:

= Numarul de vizualizari si interactiuni pe site-ul web si pe retelele
sociale.

= Numarul de solicitari si reclamatii primite si timpul de raspuns.

= Gradul de satisfactie al clientilor si al partilor interesate.

= Acoperirea media si perceptia publica asupra ICBMV.

= Numarul de participari la evenimente organizate de ICBMV.

» Numarul de descarcari a documentelor informative de pe site.

» Numarul de participari la sesiuni de informare organizate de ICBMV.

Monitorizarea constanta a acestor indicatori pentru a identifica tendinte si a
ajusta strategiile de comunicare in consecinta.

o Evaluarea Periodica:

o

o

Realizarea de evaluari periodice (trimestriale, anuale) ale strategiei de
comunicare, pentru a analiza rezultatele obtinute si a identifica oportunitati
de imbunatatire.

Colectarea de feedback de la angajati, clienti si alte parti interesate, prin
sondaje, interviuri si alte metode.

Analizarea tendintelor din domeniul comunicarii si adaptarea strategiei la
noile tehnologii si canale de comunicare.

o Raportare si Ajustare:

o

Bucuresti, Str. Dudului 39, sector 6,

Elaborarea de rapoarte periodice privind rezultatele strategiei de comunicare
si prezentarea acestora conducerii ICBMV.

Utilizarea rezultatelor evaluarii pentru a ajusta strategiile de comunicare si
pentru a imbunatati eficienta acestora.

Asigurarea ca toate informatiile transmise sunt corecte si in concordanta cu
reglementarile in vigoare.
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8. Resurse si Responsabilitati

e Resurse Umane:

o

Desemnarea unei echipe de comunicare dedicate, cu experienta in domeniul
relatiilor publice, al comunicarii online si al comunicarii interne.

Asigurarea formarii continue a personalului responsabil de comunicare,
pentru a-i mentine la curent cu cele mai recente tendinte si tehnologii.

e Resurse Financiare:

o

Alocarea unui buget adecvat pentru implementarea strategiei de comunicare,
inclusiv pentru dezvoltarea si intretinerea site-ului web, pentru gestionarea
retelelor sociale, pentru organizarea de evenimente si pentru alte activitati
de comunicare.

« Responsabilitati:

o

Stabilirea clara a responsabilitatilor pentru fiecare activitate de comunicare,
pentru a asigura o coordonare eficienta.

Asigurarea unei comunicari eficiente intre echipa de comunicare si celelalte
departamente ale ICBMV.

Directorul ICBMV este responsabil pentru aprobarea finala a tuturor
comunicarilor oficiale.

Compartimentul de relatii publice si mass-media are rolul de a disemina
informatii de ordin general.

Secretariatul ICBMV si compartimentul evidenta autorizari are rolul de a
transmite informatii catre clienti si partile interesate.

9. Gestionarea Crizelor de Comunicare

o Elaborarea unui Plan de Comunicare in Situatii de Criza:

@)

o

Identificarea potentialelor situatii de criza care ar putea afecta ICBMV.

Stabilirea unor proceduri clare pentru gestionarea comunicarii in situatii de
criza, inclusiv desemnarea purtatorului de cuvant, elaborarea de mesaje
cheie si identificarea canalelor de comunicare.

Asigurarea unei comunicari rapide si transparente in situatii de criza.

o Comunicare Transparenta si Responsabila:

o
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Comunicarea prompta si transparenta cu publicul si cu mass-media in situatii
de criza.

Asumarea responsabilitatii pentru actiunile ICBMV si oferirea de informatii
clare si precise.

Prioritizarea informarii corecte a publicului, in detrimentul vitezei de
raspuns.
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10. Revizuirea si Actualizarea Strategiei
e Revizuire Periodica:

o Revizuirea periodica a strategiei de comunicare (cel putin o data pe an),
pentru a o adapta la schimbarile din mediul extern si intern.

o Actualizarea strategiei in functie de rezultatele evaluarii si de feedback-ul
primit de la partile interesate.

 Imbunatatire Continua:

o Implementarea unui proces de imbunatatire continua a activitatilor de
comunicare, pentru a asigura eficienta si relevanta acestora.

o Monitorizarea constanta a noilor tendinte de comunicare, pentru a adapta
strategia la schimbarile aparute.

DIRECTOR,
Valentin VOICU
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