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Politica de Comunicare a ICBMV

ICBMV se angajeaza sa mentina o comunicare deschisa, transparenta si eficienta, atat in
interiorul institutiei, cat si cu toate partile interesate externe. Comunicarea sustine
misiunea ICBMV de a proteja sanatatea animala si siguranta publica prin reglementarea
riguroasa a produselor medicinale veterinare.

Principii fundamentale:

Transparenta si responsabilitate: Comunicarea se bazeaza pe furnizarea de informatii
corecte, clare si accesibile.

Cerenta si profesionalism: Mesajele transmise reflecta valorile, obiectivele si pozitia
oficiala a institutiei.

Accesibilitate si incluziune: Toate partile interesate trebuie sa aiba posibilitatea de a
intelege si accesa informatiile relevante.

Proactivitate si adaptabilitate: ICBMV comunica activ, in timp util, prin canale adecvate
fiecarui public, adaptandu-se la evolutiile din domeniu.

Responsabilitati:

Comunicarile oficiale sunt avizate de Directorul Adjunct si aprobate de Directorul ICBMV.
Compartimentele specializate (relatii publice, secretariat, evidenta autorizari) asigura
diseminarea informatiilor si gestionarea solicitarilor.

In situatii de criza, comunicarea se realizeaza rapid, transparent si coordonat, conform
planului aprobat.

Aceasta politica este aplicabila tuturor angajatilor si colaboratorilor ICBMYV si sta la
baza tuturor procedurilor si actiunilor de comunicare institutionala.
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